
Trasparenza e legalità, così cresce il Mezzogiorno

Napoli (nostro servizio). Una storia di degrado
sociale, di violenze subìte, taciute per anni ed
em e r s e   p e r   c a s o   e   p e r   l a   t e n a c i a
dell'interlocutore dello sportello Caf al quale la
donna si era rivolta per una pratica. Una
richiesta di aiuto velata tra una parola e l'altra,
quei tanti, troppi lividi su un corpo già in
condizioni precarie hanno fatto scattare il
campanello d'allarme. È bastata una telefonata
perché si attivasse tutta la procedura presso lo
sportello antiviolenza e antistalking della Cisl
napoletana per cercare di mettere fine ad una
brutta vicenda. Un esempio di sindacato
responsabile e la dimostrazione che la rete dei
servizi funziona risolvendo situazioni che per
chi le vive possono sembrare senza via di
uscita afferma Anna Letizia, responsabile del
Coordinamento donne. Anche per questo la
Cisl  è stata partner del  V Salone del la
Responsabilità Sociale condivisa che si è
tenuto nei giorni scorsi a Napoli. Una iniziativa
che ha visto oltre centocinquanta relatori,
o t t an t a   sogge t t i   ade ren t i ,   nume rose
delegazioni di paesi stranieri, in particolare del
Mediterraneo. L'economia della fiducia, è
questa  la chiave di volta per coniugare
responsabilità e sviluppo. Ed è stato il tema al
centro dell'unico evento orientato a Sud che
promuove la diffusione della cultura della
Responsabilità Sociale come motore di una
buona innovazione, fondata sui i valori della trasparenza e della legalità, della sostenibilità e
dell'innovazione, della condivisione e della partecipazione, per contaminare i tradizionali modelli di
sviluppo del territorio ed i comportamenti di tutti gli attori che ne fanno parte. Uno stand quello della Cisl
ricco di servizi che il sindacato mette a disposizione per aiutare non solo chi è in difficoltà ma per venire
incontro alle tante esigenze dei cittadini. Comel'ultimo appena nato sulle politiche sociali per essere
dalla parte degli ultimi, garantire delle risposte a chi vive situazioni di disagio e assicurare al cittadino
l'informazione e l'orientamento su prestazioni ed interventi esistenti sul territorio a livello locale su
tematiche quali abitazione, anziani, disabilità, famiglia, immigrati, minori, pari opportunità, sanità, servizi
sociosanitari.Un progetto coordinato da Melicia Comberiati della confederazione regionale, ambizioso e
unico nel suo genere, la cui finalità sarà quella di un welfare comesistema organico costruito da diversi
attori, ognuno con le proprie specificità per contribuire a realizzare un sistema di monitoraggio e
valutazione delle politiche sociali inCampania. Lo scopo degli sportelli che stanno man mano nascendo
sarà proprio quello di ascoltare i bisogni degli utenti, indirizzare le persone, dare informazioni sui loro
diritti e doveri e attivare collegamenti diretti con le Asl o i Comuni per alleviare situazioni di disagio e
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risolvere criticità. I volontari sapranno dare risposte alle domande su temi legati al servizio socio­
sanitario, dai tempi di attesa per visite ed esami a qualità delle prestazioni, sulle dimissioni protette,
sull'assistenza, sui ricoveri in case di riposo, sull'a ssistenza alla disabilità e sulla prevenzione. Cinque
anni di lavoro dedicati alla promozione della cultura della responsabilità come valore fondante di una
nuova economia capace di conciliare la sostenibilità economica con quella sociale ed ambientale sui
nostri territori ed al consolidamento di una rete di operatori in tal senso impegnati, raggiungendo ormai
la quota delle 80 organizzazioni aderenti dichiara Raffaella Papa, presidente di Spazio alla
Responsabilità ­ CSRMed Forum. Prossima tappa quindi gli Stati generali della responsabilità sociale,
ulteriore passo verso una economia della fiducia che garantisca sviluppo costante e duraturo alle
imprese.
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